Unser Leitbild - konkretes Unternehmensprofil

Wir sind ein fuhrender Bildungsanbieter, der sich der personlichen und beruflichen
Weiterentwicklung verschrieben hat. Mit einem tiefen Verstandnis fur die Anforderungen des
Ausbildungs- und Arbeitsmarktes bieten wir praxisnahe, innovative Bildungsangebote, die den
Weg in eine zukunftsfahige Arbeitswelt ebnen.

Definition unserer Kunden
Unsere Kunden umfassen:

e Individuen: Auszubildende, Studierende und Fachkrafte, die ihre persoénlichen und
beruflichen Potenziale entfalten und sich erfolgreich in den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt integrieren mochten.

e Unternehmen: Betriebe, die in die kontinuierliche Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden
investieren, um den dynamischen Anforderungen des Marktes gerecht zu werden.

o Offentliche Institutionen: Bildungstriager und Forderer, die innovative Bildungsansatze
unterstitzen und so zur nachhaltigen Entwicklung beitragen.

Unser Purpose

Unser Purpose ist es, Menschen auf ihrem Weg zu persdnlicher und beruflicher Exzellenz zu
begleiten. Wir befahigen sie, ihre individuellen Potenziale auszuschdpfen und aktiv an der
Gestaltung einer innovativen, nachhaltigen und zukunftsfahigen Arbeitswelt mitzuwirken.

Unsere Vision

Wir streben danach, eine transformative Bildungsumgebung zu schaffen, in der lebenslanges
Lernen, das Verstandnis vielfaltiger Perspektiven und praxisorientierte Kompetenzen den
Grundstein fur eine erfolgreiche Eingliederung in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt legen. Dabei
wollen wir als verlasslicher Partner fur Individuen, Unternehmen und Institutionen wirken.

Unsere Mission

Unsere Mission ist es, durch qualitativ hochwertige, praxisnahe und kundenorientierte
Bildungsangebote einen wesentlichen Beitrag zur personlichen und beruflichen Entwicklung zu
leisten. Wir setzen auf ldsungsorientiertes und positives Denken und integrieren kontinuierlich
das Feedback unserer Kunden in unsere Prozesse — immer mit Blick auf die aktuellen
Anforderungen des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes. So fordern wir gemeinsam Bestleistungen
und nachhaltige Innovation.

Kommunikation und kontinuierliche Verbesserung

Unser Leitbild wird sowohl intern als auch extern aktiv kommuniziert und regelmaBig Gberpruift.
Die Erwartungen unserer Kunden sowie die Entwicklungen am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
flieBen kontinuierlich in unseren Verbesserungsprozess ein, sodass wir stets flexibel und

zukunftsorientiert agieren kdnnen.
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